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COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO
CETESB

CETESB - Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo
Av. Professor Frederico Hermann Jr., 345 — CEP 05459-900
CNPJ: 43.776.491/0001-70 - I.E.: 109.091.375-18

DIVISAO DE SUPRIMENTOS — SETOR DE CONTRATACAO DE SERVICOS E OBRAS
COTACAO DE PRECOS N.° 246/2026/300

Responsavel: Thomas Jefferson Duarte

ENCERRAMENTO: 23 de abril de 2026 as 23h59.

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, PELO PRAZO DE 12 (DOZE)
MESES, PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO AO SISTEMA DE
TELEFONIA PABX VOIP DA CETESB — COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO
PAULO, ABRANGENDO APROXIMADAMENTE 1500 RAMAIS DISTRIBUIDOS EM 47
AGENCIAS AMBIENTAIS, INCLUINDO SUPORTE TECNICO REMOTO EM MULTIPLOS
NIVEIS DE ATENDIMENTO. CONFORME TERMO DE REFERENCIA QUE INTEGRAM
ESTE EDITAL COMO ANEXO I.

A CETESB — COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO torna publico que
fard contratagéo, por DISPENSA DE LICITA(;AO POR VALOR, do objeto referenciado, na
data e horario acima indicados. A presente Dispensa de Licitagdo ocorrera nos termos do art.
46, incisos | e Il, do Regulamento Interno de Licitagcbes da CETESB, conforme disposicdes da
Lei Federal n® 13.303/2016, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

CONDICOES GERAIS DE PARTICIPACAO:

1. A participacdo na presente DISPENSA de LICITACAO implica e fara prova de que a
empresa conhece e concorda com todas as especificacdes e condi¢cdes da Cotacado e
seus anexos, com aceitacdo integral e irretratavel de todos os seus termos, clausulas e
condi¢des, submetendo-se as condi¢gbes nele estabelecidas.

1.1 A empresa vencedora devera possuir registro no SICAF - Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores. A negativa em realizar o cadastro acarretara a
desclassificacdo da proposta. Cadastramento gratuito disponivel no site oficial:

www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor

1.2 N&o ter duvidas sobre quaisquer documentos que compdem a Cotagdo, ndo podendo
reivindicar posterior desconhecimento ou falta de recebimento de quaisquer das partes
gue o integram.

1.3 Ter conhecimento das disposicbes do Cdédigo de Conduta e Integridade da Cetesb,
disponivel em:

https://www.cetesb.sp.gov.br/dx/api/dam/vl/collections/bfcd65f2-f451-4179-8843-
4fbf68aadbde/items/4fd4bf34-ec5f-4690-b4f1-4b05516562b9/renditions/6e5c0d8c-ce7f-
4168-b69c-4c331b37770f?binary=true
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f)

PROPOSTA: Apresentar a proposta de preco de acordo com o disposto nesta Cotacao e
seus anexos, redigida em portugués, salvo quanto as expressfes técnicas de uso
corrente. Devendo estar considerados, além do lucro, todos os custos diretos e indiretos,
bem como os encargos, beneficios e despesas indiretas (BDI) e demais despesas de
qualquer natureza, relacionadas com a prestacdo dos servigos;

CONDICAO DE PAGAMENTO: 30 DDL (Trinta dias da data liquida), conforme
disposicdes do Decreto Estadual n° 43.914/1999.

VALIDADE DA PROPOSTA: Néao deverd ser inferior a 60 (sessenta) dias.
PRAZO DE ENTREGA/EXECUCAO: 12 meses.
Informar a Garantia dos Produtos e Servicos.

A proposta devera ter o nome do responséavel por sua formulagéo, bem como os dados
cadastrais da empresa, CNPJ, Raz&o Social, Endereco, Inscricbes Estadual e Municipal e
Telefone para contato.

A proposta devera ser encaminhada preferencialmente em formato pdf ou .doc / .xls,
salvo como somente leitura, até a data e horario de ENCERRAMENTO, com tamanho
maximo de 20 MB, para os seguintes correios eletrbnicos: tiduarte@sp.gov.br e
proposta cetesb@sp.gov.br, identificando o numero da cotacdo no assunto:
246/2026/300.

ATENCAO! PODERAO SER DESCONSIDERADAS AS PROPOSTAS APRESENTADAS:
Ap06s o encerramento do prazo;

Sem a indicagdo do numero da cotagdo no assunto da correspondéncia eletrdnica (e-
mail).

. A empresa vencedora devera comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista por

intermédio dos documentos a seguir, 0s quais serdo obtidos/consultados pela Internet:
Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o (CRF - FGTS);
Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT);

Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniao.

Certidao negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos tributarios relativos ao
Imposto sobre Operagdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacfes de
Servicos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicacéo (ICMS), emitida
pela Fazenda Estadual da sede ou domicilio da empresa vencedora, se pertinente ao
objeto desta contratacgéo.

PAGAMENTOS: Os pagamentos serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente
da Contratada junto ao Banco do Brasil S/A, na forma do Decreto N° 62.867, de 03 de
outubro de 2017, ficando ajustado que o comprovante do crédito sera reconhecido pela
contratada como documento de quitacdo do débito.
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a)

b)

d)

a)

b)

A empresa devera informar os DADOS BANCARIOS do BANCO DO BRASIL S.A na
proposta, ou declarar na mesma que ira providenciar a abertura de conta corrente em
nome da empresa participante, no caso de ser a vencedora da Cotacéo.

A empresa vencedora se compromete a fornecer as informagdes do(s) responséavel(eis)
pela assinatura do instrumento, (CPF, Nome, e-mails corporativos e pessoais.)

A CETESB poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que nao haja indicacao de retencao na nota fiscal apresentada.

Constitui ainda condicdo para realizacdo da Contratacdo e dos pagamentos, a
inexisténcia de registros em nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos
Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais do Estado de S&o Paulo —
CADIN ESTADUAL”, o qual sera consultado por ocasido da formalizagao do Contrato e
da realizag&o de cada pagamento.

PENALIDADES: No caso de inexecucao total ou parcial do contrato ou cometimento de
falhas de qualquer natureza que comprometam, em qualquer grau, o cumprimento das
obrigacdes assumidas, garantida prévia defesa, sujeitard a CONTRATADA, sem prejuizo
das sancOes previstas em lei, as penalidades previstas no Regulamento Interno de
Licitagbes da CETESB, nos termos da Lei Federal n° 13.303/2016, disponivel em:

https://licitacoes.cetesb.sp.gov.br/Docs/REGULAMENTO%20DE%20LICITA%c3%
87%Cc3%95ES %20CETESB%201a%20altera%c3%a7%c3%a30%20(1).pdf

Adverténcia;
Multa:

i. de 30% (trinta por cento) do valor total corrigido da avenca, no caso de
inexecucao total do contrato;

i. de 30% (trinta por cento) do valor corrigido da avenca, relativo a parte da
obrigacédo ndo cumprida, no caso de inexecucédo parcial do contrato;

ii. de 1% (um por cento) do valor corrigido da avenca, no caso de atraso
injustificado na execucao do contrato, acrescido de:

a) 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, para atrasos de até 50% (cinquenta
por cento) do prazo estipulado na contratacdo para entrega do objeto ou de
sua parcela;

b) 0,4% (quatro décimos por cento) ao dia, para atrasos superiores a 50%
(cinquenta por cento) do prazo estipulado na contratagdo para entrega do

objeto ou de sua parcela, no que exceder ao prazo previsto na alinea “a
deste inciso.

As penalidades sdo autbhomas e a aplicacdo de uma delas nao exclui a aplicacdo da
outra.

A multa, que é de caréater penal, ndo exclui o direito da CETESB de exigir pagamento
para cobertura de perdas e danos e de outros eventuais prejuizos.

O valor da multa seré recolhido na Tesouraria da CETESB.
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5. A CLASSIFICACAO devera sera feita por

Valor total Item a Item
X

As proponentes poderdo esclarecer duvidas com o Sr. Daniel Benvenuti Filho:
o Telefone: (11) 3133-40009.
e E-mail dafilho@sp.qov.br / aia cetesb@sp.gov.br .

Obrigatéria apresentacdo de documentacdo de Exigéncias Legaise  SIM NAO
Normativas de Higiene, Saude e Seguranca Ocupacionais:

No caso de apresentacdo obrigatéria da documentacdo de Exigéncias Legais e
Normativas de Higiene, Saude e Seguranga Ocupacionais, a empresa vencedora devera
apresenta-los em até 5 (cinco) dias, a partir da assinatura da OES — Ordem de Execucgéo
de Servigos.

As marcas eventualmente citadas deverdo ser consideradas como simples referéncias,
podendo ser ofertados produtos similares com as mesmas qualidades e caracteristicas
funcionais.

9. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da contratacdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo.
10. ANEXOS:

e ANEXO | -Termo de Referéncia.

e ANEXO Il — Planilha de Quantidades e Precos.

Sao Paulo, 17 de abril de 2026

Thomas Jefferson Duarte

Setor de Contratacéo de Servigos e Obras
Tel.: (11) 3019-6850

Endereco eletronico: tjduarte@sp.gov.br
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“ANEXO I”
TERMO DE REFERENCIA
Contratacdo de Suporte Técnico para Sistema de Telefonia PABX VOIP
1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada, pelo prazo de 12 (doze) meses, para prestacdo de
servicos de suporte técnico ao sistema de telefonia PABX VOIP da CETESB — Companhia
Ambiental do Estado de S&o Paulo, abrangendo aproximadamente 1500 ramais distribuidos
em 47 agéncias ambientais, incluindo suporte técnico remoto em mudltiplos niveis de
atendimento.

2. JUSTIFICATIVA

A CETESB possui um sistema corporativo de telefonia VOIP utilizado para comunicacao
entre unidades administrativas e atendimento ao publico.

Considerando a criticidade da infraestrutura de telefonia e a necessidade de manutengéo
continua da operacao, faz-se necessaria a contratacdo de servigo especializado para suporte
técnico, monitoramento e manutengdo légica do sistema, garantindo a continuidade e
qualidade dos servigos de comunicagao.

3. ESCOPO DOS SERVICOS

A empresa contratada devera prestar suporte técnico remoto ao ambiente de telefonia VOIP
existente, contemplando:

3.1 Atendimento em trés niveis de suporte
Nivel 1 — N1 (Suporte Inicial)

o Diagnostico inicial de falhas
e Orientacdo basica a usuarios

e Encaminhamento para niveis superiores quando necessario

Nivel 2 —= N2 (Suporte Técnico Intermediario)

e Andlise técnica de incidentes
e Ajustes de configuracéo
o Correcao de falhas operacionais

o Configuracdo de ramais e funcionalidades
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Nivel 3 = N3 (Suporte Avancado)

o Diagnostico de falhas criticas
e Ajustes avancados de configuracdo
e Suporte especializado em infraestrutura VOIP

e Implementacgéo de ajustes técnicos no ambiente existente

4. ATIVIDADES CONTEMPLADAS
Os servicos deverdo incluir, entre outros:

o Configuragéo de ramais

e Configuragéo e ajustes de filas de atendimento
o Configuragdo e manutencdo de URAs

e Monitoramento do funcionamento do sistema

e Analise e correcao de falhas de configuracdo

e Ajustes operacionais no sistema de telefonia

e Apoio técnico a equipe de Tl da CETESB

o Orientacdo técnica sobre boas praticas de utilizagdo do sistema

4. HORARIO DE ATENDIMENTO

Os servicos deverdo ser prestados em regime de horario comercial, compreendendo:
Segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00, exceto feriados.

5. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo estimado para inicio da operagdo e estabilizagdo do suporte técnico é de até 30
(trinta) dias apds o aceite e contratacao do servico.

O servico sera prestado pelo prazo de 12 (doze) meses.

6. ABRANGENCIA

O suporte devera contemplar o ambiente de telefonia VOIP atualmente em operacdo na
CETESB, abrangendo:

e Aproximadamente 1500 ramais
e 47 unidades/agéncias ambientais

e Infraestrutura existente de telefonia IP
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7. OBRIGAQOES DA CONTRATADA
A contratada devera:

o Disponibilizar profissionais qualificados para atendimento N1, N2 e N3
e Garantir atendimento dentro do horério estipulado

e Manter registro e acompanhamento dos chamados atendidos

e Preservar a confidencialidade das informacdes da CETESB

e Seguir boas praticas de seguranca da informacéao

e Realizar atendimento remoto sempre que possivel

o Reportar eventuais problemas criticos a equipe técnica da CETESB

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CETESB devera:

o Disponibilizar acesso remoto aos sistemas necessarios
o Disponibilizar documentacao técnica existente
e Indicar responsaveis técnicos para interagcdo com a contratada

e Registrar solicitagdes de atendimento através de canal definido

10. EXCLUSOES DO ESCOPO
N&ao fazem parte do escopo desta contratacao os seguintes servicos:

e Ampliagdo da infraestrutura de telefonia

e Implantacdo de novos sistemas de telefonia

e Agquisicdo ou fornecimento de equipamentos

e Instalacao fisica de equipamentos ou cabeamento
o Configuragéo de novos sites ou novas unidades

e Projetos de expansao de ramais

e Implementacado de novas plataformas VOIP

e AtualizacGes de hardware

e Migracdes completas de ambiente

e Integracbes com sistemas externos ndo existentes
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Desenvolvimento de novas URAs complexas ou aplicagfes personalizadas
Atendimento presencial nas unidades

Suporte a infraestrutura de rede (switches, roteadores, firewall)

Suporte a links de telecomunica¢fes ou operadoras

Suporte a infraestrutura elétrica ou nobreaks

Treinamentos formais para usudrios ou administradores

Suporte fora do horario comercial

Quaisquer atividades néo previstas neste escopo deverdo ser tratadas mediante contratacdo
adicional ou aditivo contratual.

11. LOCAL DE EXECUGAO

Os servicos serdo prestados remotamente, com interacdo junto a equipe técnica da
CETESB.

12. CRITERIO DE MEDICAO

O servigo sera considerado prestado mediante:

Disponibilizagdo do suporte técnico no periodo contratado
Atendimento e resolucéo de chamados registrados

Manutencédo do funcionamento do sistema de telefonia

13. FORMA DE PAGAMENTO

Os pagamentos seréo realizados mensalmente pelo prazo de 12 (doze) meses.

CETESB — Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo — Sede: Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 — CEP 05459-900 — S&o Paulo — SP- Tel.: 0800-500-1350 —
C.N.P.J. n.° 43.776.491/0001 — 70 — Insc. Est. n.° 109.091.375-118 — Insc. Munic. n.° 8.030.313-7 - Site.: www.cetesb.sp.gov.br

Pag. 8


http://www.cetesb.sp.gov.br/

«

COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO
CETESB

“ANEXO II”

PLANILHA DE QUANTIDADES E PRECOS

(Modelo de Proposta para Preenchimento)

COTACAO DE PRECOS N.° 246/2026/300

Preco Preco Total

Item Descricdo/Objeto Quantidade Mensal para 12
(R$) meses (R$)

Contratacdo de empresa especializada,
para prestacéo de servigos de suporte
técnico ao sistema de telefonia PABX

VOIP da CETESB — Companhia
Ambiental do Estado de Sao Paulo,
abrangendo aproximadamente 1500
ramais distribuidos em 47 agéncias 12 (meses) 0,00 0,00
ambientais, incluindo suporte técnico

remoto em multiplos niveis de
atendimento, conforme Termo de
Referéncia que integram este Edital como
Anexo |I.

Razéao Social:

CNPJ:

Data:

Responsavel:

Assinatura;
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