TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para cessdo de uso (licenciamento
perpétuo, definitivo) do software personalizado para implantagao e
gerenciamento de uma Biblioteca Virtual (BV), desenvolvida em plataforma
WEB, compreendendo hospedagem em Nuvem, realizacdo de back-up,
implantagéo, reproducao/copia dos dados tratados, treinamento e manutencao
(suporte técnico e atualizagdo do sistema) pelo periodo de 12 (doze) meses
(contratac&o de aquisigao), para o Setor de Biblioteca e Memaria Institucional da
CETESB.

2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO

O objetivo da BV CETESB é prover a comunidade o acesso remoto a fontes de
informacdo e aprendizagem, de forma integral e gratuita aos documentos
publicados/editados pela instituicdo, fomentando a pesquisa, o conhecimento e
a educacao ambiental.

Para que o Setor possa promover 0 acesso aos recursos informacionais textuais
bibliograficos e arquivisticos, produzidos pela CETESB e instituicbes parceiras,
de forma mais versatil, faz-se necessario a implantacdo da BV CETESB, como
mais um canal de comunicagao voltado principalmente ao publico externo, cujo
funcionamento sera paralelo ao Catalogo Online no Portal ja existente e ao
Repositorio Institucional setorial. Desse modo, sera necessario sistematizar e
disponibilizar as informagdes existentes na base dos documentos bibliograficos
e arquivisticos.

Neste contexto, para a implantagdo desse novo produto/servigo supracitado €
imprescindivel aquisigdo de um software gerenciador especifico para biblioteca
virtual. Recomenda-se a aquisicdo de um programa que tecnicamente seja
adequado as necessidades e tenha interoperabilidade com os demais.

A implantacédo do Software para BV ira possibilitar:

o Gestao total da biblioteca virtual,

Controle do acervo digital;

Organizagao do acervo digital/digitalizado;

Armazenamento/hospedagem dos arquivos em nuvem;

Estatisticas do uso da informacao e downloads;

Difusdo do acervo da memoria institucional;

Acesso a documentagédo textual bibliografica/arquivistica, publicada e/ou

editada pela CETESB, integralmente de forma gratuita;

° Manutencdo dos demais canais de acesso a informacao ambiental do
Setor.



Ressalta-se que o0os documentos elaborados no suporte papel
editados/publicados pela Cia. e instituicbes parceiras serdo digitalizados para
acesso e conservagao da informagao ambiental, mantendo-se as caracteristicas
originais de cada documento, e JAMAIS serdo destinados ao expurgo,
considerando que trata-se de um acervo de preservagdo permanente, cujo
conteudo e contexto sdo de valor histdrico informativo e probatério, conferindo
transparéncia das ag¢des da gestdo publica estadual para o meio ambiente
paulista ao longo da sua existéncia.

Salienta-se ainda que a CETESB nao dispde de recursos humanos, em
quantidade e habilidade, para desenvolver um sistema préprio, 0 que levou a
decisao de adquirir um servico terceirizado, que atenda as nossas necessidades.

3 DESCRICAO DOS SERVIGOS

O Sistema BV devera possuir as seguintes caracteristicas gerais:

3.1 Gerenciamento dos dados e fungdes, incluindo relatorios estatisticos, com
integracao total entre catalogacdo e pesquisa;

3.1 Software na lingua portuguesa;
3.2 Possibilidade de expansdo ou inclusdo de novos mddulos sob demanda;
3.3 Menu de ajuda;

3.4 O sistema permite a alteracdo de parametros de configuracdo, sem a
necessidade de alteracdo do cédigo-fonte;

3.6 Aderéncia aos padroes estabelecidos para area da biblioteconomia e
documentacdo integrados ao sistema: AACR2/MARC 21; Citacdo e Referéncia
(normas nacionais e internacionais);

3.7 Elaboracdo e impressdo de Lista de Referéncias nos padrfes nacionais e
internacionais conforme a normalizagao vigente;

3.8 Possibilidade de definicdo de configuracdes gerais e locais;

3.9  Totalizagdo de titulos (v., n., pt.) do acervo textual bibliografico e arquivistico
(parcial) e do conjunto de registros filtrados;

3.10 Integracdo com rede de bibliotecas para importacao e exportagao de dados;
3.11 Apresentacdao do nome do sistema na barra do navegador;
3.12 Identidade visual e grafica conforme especificagdo da contratante;

3.13 Interoperabilidade com os demais sistemas.

A Especificagao detalhada dos servigos segue nos itens 4 a 20.



4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

ERGONOMIA

Navegacgao intuitiva/amigavel, respeitando padrdes de usabilidade utilizadas
no mercado, evitando ao maximo o uso do mouse.

A navegacgdo devera garantir que todas as funcionalidades estejam a distancia
de, no maximo, trés cliques de mouse uma das outras, de forma padronizada
guanto a localizacao de botdes, barras e menus

Possibilidade de fazer download integral, assim como salvar, imprimir.

TECNOLOGIA

Arquitetura 100% Web com acesso via navegador (browser);
Desenvolvido na linguagem HTMLS5 e Javascript;

Opera nos browsers mais utilizados (Chrome, Microsoft Edge, Internet
Explorer versao 10 ou superior);

Permite operagdes de circulagdao por meio de tablets baseados em Android,
IOS e Windows;

Permite operagdes touch;
Atualizacdo dos dados em tempo real (online);
Seguranca na integridade dos registros;

Utilizacdo de base de dados SQL (Microsoft SQL Server), SQL Open Source
(Microsoft SQL Express) e PostgreSQL;

Armazenamento e recuperagao de caracteres da lingua portuguesa;
Data no formato dd/mm/aaaa (lingua portuguesa);

Mecanismo de seguranca e integridade dos dados, com niveis diferenciados
de acesso ao sistema (login e senha);

Aviso de lembranca de senha aos operadores para realizacdo de login no
sistema;

Possui controle de acesso ao sistema definindo perfis de operadores e
permissoes para inclusao, edigdo ou exclusao de registros e auditoria com log
de operacgoes;

Capacidade de suportar até 10.000 arquivos de documentos integrais;

0os arquivos de imagem das capas separado dos documentos na integra,
visiveis externamente;

Capacidade de processamento/tratamento ilimitada de registros
bibliograficos;



5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

Acesso simultdneo por numero ilimitado de usuarios para cadastro e/ou
atualizagao do sistema (operadores);

Acesso simultdneo por nimero ilimitado de usuarios para consulta (usuarios
finais);

Possuir central de notificagdes do sistema ao operador;

Possui notificacobes de Importacao de registros no formato I1S02709;
Processamento de inventarios;

Possui trava para envio de e-mails em ambiente de homologacao.

6 BUSCAE RECUPERAGAO

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Dispde de botdes com as operagdes: Incluir, Alterar, Baixar, Transferir,
Detalhes;

Permite que os documentos incluidos sejam pesquisados pelo modo Simples
e Avancgado.

No modo “Simples”, permite a consulta pelo titulo/subtitulo, autor, assunto;
No modo “Avangado”, permite a consulta unificada;

Na busca unificada permite a consulta por Todos os campos indexados;
Permite a consulta no minimo pelas informagGes abaixo: Material (género
documental); Idioma; Local de publicacao; Editora; data; Notas; ISBN/ISSN;
Resumo; Tombo; Imagens, além das descritas em 6.4 € 6.5;

Inventario (Situagdo);

Permite que os resultados de pesquisas sejam visualizados em ordem
alfabética de titulo, formando grupos de 24 registros por pagina;

Possibilidade de limpar o formulario para nova pesquisa no modulo de trabalho
para o acervo.

7 RELATORIOS DO ACERVO

7.1

7.2

7.3

Dispde de relatéorios com informagdes basicas dos documentos (titulo,
assunto, autor, niumero da chamada, série e editora), com no minimo as
seguintes opcoes: Titulo, autor, assunto (agrupar ou ordenar);

Dispoe de relatdrio no formato de referéncia, de acordo com a ABNT NBR
6023:2018;

Disponibiliza filtros para selecdao das informagdes para qualquer um dos
documentos disponiveis para impressdo no sistema.



7.4

Permite que os relatérios possam ser exportados nos formatos em PDF,
arquivos do Excel ou CSV, textos nos formatos TXT ou RTF, e arquivos no
formato MHTML.

8 INVENTARIO

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Permite criar e zerar inventarios;

Permite importagdo de exemplares Unicos no inventario com visualizacdo dos
detalhes com nimero de chamada

Realiza o processamento do inventario em segundo plano, com notificagdo ao
operador ao término da operacao;

Emite relatdérios do inventario de: Relatério estatistico de uso, pesquisa e
download dos documentos disponibilizados na BV;

Permite excluir e alterar a situagao do documento inventariado.

9 CONTEUDO DIGITAL

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Permite o vinculo de conteldo digital aos registros dos documentos;

Permite assinalar que registro é apenas contelddo digital, favorecendo a
gestao de acervos impressos e digitais;

Permite a inclusdo de: Sites da Web e Arquivos;
Informa os dados do site: Titulo do site, URL;

Informa os dados do arquivo: Tombo, Titulo, download;
Apresenta extensao (formato) do arquivo

Permite controle de uso do espago de (Hospedagem em Nuvem) utilizado de:
Espaco total, Espaco utilizado, Espaco disponivel.

10 CADASTRO DE OPERADORES (GESTAO DE ACESSO AO SOFTWARE)

10.1

10.2

10.3

10.4

Permite criar tipos de perfis, a fim de facilitar e padronizar o cadastramento
das permissdes definidas por operador do sistema;

Permite definir quais atividades poderao ser executadas pelos operadores do
sistema;

Permite alterar o perfil de acesso de um operador a qualquer momento da sua
utilizagao;

Permite incluir operadores com as seguintes informagdes: Nome, Registro
funcional, Validade de acesso, Senha;



10.5 Visualizagdo das operacbes realizadas pelos operadores com no minimo as
seguintes informacdes: Data da operacdo, Operacgao realizada, Operador,
Data da alteracao;

10.6 Emite relatorio de operagbes realizadas com no minimo as informacodes de
data, operador e descrigdo, apresentadas por: Operacgao, Operador;

10.7 Disp0e de listagem com a relagdo dos operadores com no minimo as seguintes
informagdes: Nome, registro funcional, Perfil;

10.8 Permite a troca de senha dos operadores.

11 RELATORIOS GERENCIAIS

11.1 Disp0e de relatorios gerenciais com as opgdes e informagdes abaixo:
11.1.1 Assuntos/termos mais pesquisados, com filtros por: temas, Tipo documental,
Quantidade, Data inicial e final;

11.1.2 Titulos mais retirados, com filtros por: Titulo, Tipo documental, Quantidade,
Data inicial e final;

11.1.3 Usuarios que mais utilizam a informacgao, com filtros por: Nome, Registro/CPF,
Tipo documental, Quantidade, Data inicial e final;

11.1.4 Disp0e de relatérios de estatisticas de consulta no Portal BV, com no minimo
as opcoes e informacgbes abaixo: NiUmero de pesquisas; Numero de acessos e
downloads; Data inicial e final;

12 CONFIGURAGOES LOCAIS

12.1 Na forma “Configuragdes Locais”, dispée de no minimo as seguintes
informacdes:

12.1.1 Dados da biblioteca, Nome da biblioteca, Visualizagdo do cédigo, Endereco
completo, E-mail, Site da instituicdo mantenedora, Equipe, outras
informacdes (contador de buscas, etc.), Data e hora.

13 CENTRAL DE NOTIFICAGOES

13.1 NotificagOes ao operador sobre eventos pertinentes ou agendados no sistema;

13.2 Permite realizacao de operacdes em segundo plano, sem que as atividades
sejam suspensas enquanto o sistema realiza um processamento;

13.2.1 Operacles realizadas em segundo plano: Inventario; Importacdo de registros
por arquivo no formato ISO2709; Baixa em lote;

13.2.2 Busca simples de notificacdes por: Lidas, Nao lidas;

13.2.3 Busca avancada de notificacdes por: Data de agendamento, Data de
conclusdo, Tipo de notificagdo, Situacdo da notificagdo (concluido, erro no
processamento, processando), Status da notificacdao (lido, ndo lido,
indiferente), Visualizacdo de detalhes da notificacao;

13.2.4 Marcagao das notificagdes como: Lida, Nao lida;



13.2.5

13.2.6

Permite visualizacdo de todas as notificagbes do operador;

Sinalizacao que o operador possui notificagdo nova.

14 TERMINAL DE CONSULTA

14.1

14.1.1
14.1.2
14.1.3

Adogdo de padrdes de acessibilidade com recursos de:
OrientagOes sobre acessibilidade no Terminal de consulta;
Ampliacao de textos na tela;

Uso de auto-contraste, removendo cores;

14.2 Permite pesquisa livre no acervo através de palavra-chave em: Todos os
campos (Titulo, PF/PJ, Assuntos, etc.);

14.3 Permite pesquisa avangada com uso de operadores booleanos E, OU e E NAO
nos campos por Todos 0s campos;

14.4 Permite busca avancada nos campos: Idioma, data (periodo, exata, etc.);

14.5 Permite pesquisa facilitada, sem necessidade de digitacdao de termos ou
palavras, por meio de navegacao entre as categorias por cor e subcategorias;

14.6 Permite pesquisa por meio de toque em tela (touchscreen).

14.7 Permite apresentacdo dos resultados de busca em arquivo por campos e
titulos selecionados;

14.8 Permite uso das facetas para refinamento da pesquisa, aplicando critérios
dentro da busca realizada;

14.9 Permite pesquisa nos itens presentes nas facetas por meio de digitacao
(autocomplete);

14.10 Configuragao para definir a forma de visualizacdo do resultado da busca:
Capas, Lista

14.11 Apresentacao de diferentes formas de visualizacao dos registros recuperados:
Registro completo, Referéncia, MARC21;

14.12 Exportacdo de registros bibliograficos no formato MARC 21 nas opgbes: Copiar
para area de transferéncia para colar diretamente no sistema, ou Salvar no
formato ISO2709

14.13 A tela de consulta apresenta a quantidade de itens recuperados pela busca,
bem como as informacdes gerais;

14.14 A tela de resultados permite visualizar, baixar, salvar, importar, imprimir o
(s) documento (s) na integra;

14.15 A tela de consulta permite o envio de registros para a area Minha Selegdo
onde é possivel:

14.15.1 Imprimir resultados salvos no formato de lista ou referéncia

14.15.2 Remover itens selecionados

14.15.3 Alterar a visualizacdo dos registros por capas ou lista



14.15.4 Envio da Minha Selegao por e-mail, no formato de lista ou referéncia
14.15.5 Geracao de arquivo no formato ISO2709 para os registros presentes
na Minha Selegao;

14.16 Permite a criagao de ilimitadas listas de favoritos

14.16.1 Opcdao para renomear lista de favoritos

14.16.2 Trocar registros de lista de favoritos

14.16.3 Criar ou eliminar listas existentes

14.16.4 Selecionar diversos registros para uma lista de favoritos

14.16.5 Enviar por e-mail os registros de uma lista de favoritos, no formato de
lista ou referéncia

14.16.6 Imprimir os registros de uma lista de favoritos, no formato lista ou

referéncia;

14.17 Permite acesso a documentos digitais vinculados ao registro no formato do
arquivo ou site vinculado ao registro;

14.18 Permite acesso ao conteldo digital por um clique;

14.19 Definicao do tipo de acesso do arquivo digital por: Download, Visualizacdo em
tela para arquivos no formato PDF;

14.20 Permite acessar enderecos de sites (URLs) ao registro com inclusdo ilimitada
de sites aos registros

14.21 Possui configuracdo para autenticagao integrada (Single Sign On SSO) que
permite que o usuario autenticado em outro portal da instituicdo possa
acessar o terminal de consultas sem necessidade de informar novamente login
e senha.

14.22 Possui configuragdo para autenticacdo do usuario por meio de CAPTCHA

15 AJUDA

15.1 Possui ajuda online dentro da ferramenta, orientando o funcionamento do
sistema.

16 ACESSO AO ATENDIMENTO DO SUPORTE (ATRAVES DO SOFTWARE)

16.1 Permite acesso a area de Suporte, com possibilidade de: Abertura de janela
de conversa (chat), Registro ou consulta a ocorréncias.

17 INSTALAGAO

17.1 A Contratada devera hospedar software e a base de dados em nuvem privada,
em data-center préoprio ou terceirizado (sob sua inteira responsabilidade),
durante a vigéncia do contrato;

17.2 Condigbes de utilizagao:

17.2.1 Ilimitados operadores simultaneos, com acesso através de browsers
homologados, definidos no item 5 "Tecnologia";

17.2.2 Transferéncia ilimitada de dados;

17.2.3 Disponibilidade do data-center proprio ou terceirizado de 98%;

17.2.4 Espaco de BV para armazenamento de arquivos digitais calculado de acordo
com o uso feito



17.3 A Contratada devera realizar um backup semanal dos dados, englobando
banco de dados e arquivos avulsos, o qual podera ser enviado por meio
eletronico, sob demanda da Contratante.

17.4 O software devera ser atualizado pela Contratada, sem interferéncia por parte
do cliente, em periodicidade definida entre as partes.

18 REPRODUGAO DE DADOS

18.1 A Contratada ficara obrigada a executar os servicos de reproducado (cépia) dos
dados em até 90 (noventa) dias, contados da data de assinatura do contrato.

18.2 Executar os servicos de reproducao parcial dos dados do software utilizado no
Setor, das bases L — Livros e P - Periddicos;

18.3 Os dados a serem reproduzidos (copia) parcialmente sdo das bases L - Livros
e P — Periddicos, selecionados por autoria/editor CETESB e parceiros, somente
com disponibilidade de arquivo digital a principio, com aproximadamente
10.000 (dez mil) registros (MFN);

18.4 Etapas de execugdo da migracao de dados:

18.4.1 Envio de cépia parcial da base de origem (primitiva) pela Contratante para
desenvolvimento do programa de conversdo pela Contratada no prazo de até
05 (cinco) dias, contados da data de assinatura do contrato.

18.4.2 A Contratada devera entregar a base preliminar parcial copiada em até 30
(trinta) dias, contados da data do recebimento da base origem (primitiva).

18.4.3 Contratante devera validar os dados da base parcial copiada preliminar em
até 10 (dez) dias, contados da data de entrega pela Contratada.

18.4.4 Eventual ajuste no programa de conversdo por parte da Contratada devera
acontecer em até 10 (dez) dias, contados da data de validagdo da base parcial
copiada preliminar pela Contratante.

18.4.5 A Contratante deverd realizar nova validagdo na base parcial copiada
preliminar e corrigir em até 10 (dez) dias, contados da data de entrega pela
Contratada.

18.4.6 A Contratante deverd enviar a copia da base origem parcial mais recente a
Contratada para execugdo da migracdo definitiva no prazo de até 10 (dez)
dias, contatados da data de validacdao da base preliminar copiada e corrigida.

18.4.7 A Contratada devera realizar a copia definitiva em até 05 (cinco) dias,
contados da data de recebimento da cdpia parcial da base origem mais
recente enviada pela Contratante.

19 TREINAMENTO

19.1 A Contratada ficard obrigada a executar os servigos de treinamento em até
10 (dez) dias, contados da data de entrega da reproducao dos dados

definitivo.

19.2 O treinamento podera serd de forma remota.



19.3 A data de realizagao do treinamento, sera definida entre as partes

20 MANUTENGAO, ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO

20.1 A Contratada ficard obrigada pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da
data de assinatura do contrato, a prestar o servico manutengao, suporte
técnico e atualizacdo de versoes.

20.2 Servico de suporte técnico devera ser realizado no horario comercial através
de telefone e Internet.

20.3 No servigo de suporte técnico devera estar incluida a atualizacdo de versGes
do software.

20.4 A manutencgdo sera:

20.4.1 Corretiva, quando forem feitas alteragbes para correcao de defeitos ou
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento, sem insercdao de novas funcionalidades;

20.4.2 Adaptativa, adaptagbes por mudangas externas (negocio, legislacao,
ambiente operacional) sem insercdo de novas funcionalidades;

20.4.3 Evolutiva, evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas e/ou
funcionalidades, identificadas e definidas por iniciativa da Contratada.

20.5 No caso de prorrogacao do contrato, a Contratada devera prestar suporte
técnico enquanto durar a prorrogacao;

20.6 A manutengao sera realizada nos dias Uteis:

20.6.1 A contratada devera estar disponivel para prestacdo do servigo durante 05
(cinco) dias por semana, 08 (oito) horas por dia, em horario comercial.

20.6.2 Registre-se que nao havera dedicagao exclusiva de mao de obra.

20.7 Os servicos de manutencgdo deverdo ser prestados pelo préoprio fabricante ou
pelo representante, autorizado por ele mediante declaragdo expressa,
comprovando a aptiddao da mesma para realizar os servigos.

20.8 O inicio do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo maximo de 8 horas
corridas, contadas a partir da comunicacdo do problema a Contratada.

20.9 A empresa Contratada devera trabalhar, ininterruptamente, na solucdo dos
problemas criticos até que a solugdo esteja novamente operando em regime
normal de producgao.

20.10 A empresa Contratada devera informar o nimero do telefone para fins de
esclarecimento de duvidas relativas ao uso, instalacdo ou configuragcdo do
software que compoe a solugao.

21 ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

21.1 As empresas participantes devem apresentar, no minimo 02 (dois) Atestados
de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em papel timbrado do 6érgdo ou empresa que o expediu, indicando o
nome e a assinatura do responsavel pela sua emissdo, cujo teor comprove
que:



21.1.1 Licitante fornega ou tenha fornecido software 100% Web com acesso via

navegador (browser) para gestdo eletrénica de BV, com funcionalidades
compativeis as descritas neste Termo de Referéncia;

22 PRAZO PARA EXECUGAO

O Prazo para execucao do servigo € de 12 meses.

23

LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

O servigo sera realizado de forma online e/ou presencial conforme a necessidade
e disponibilidade. O servigo presencial devera ser realizado nas dependéncias
do Setor de Biblioteca e Memoaria Institucional.

24 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

241

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

24.8

Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do contrato;

Prestar todos os esclarecimentos e relatérios/informacdes solicitados pela
CONTRATANTE, com execucgao do servico de acordo com a presente
especificacao;

Executar os servicos por intermédio de profissionais devidamente
especializados e qualificados;

Providenciar a corregcdo de qualquer servigo julgado inadequado ou que
nao atendam as necessidades do Setor durante a realizagao do contrato;

Manter em sigilo os dados utilizados para execug¢ao dos contratos, ndo
sendo autorizada a divulgagcao de qualquer dado relativo ao acervo da
Biblioteca;

Orientacéo, contratagdo, encargos, treinamento dos recursos humanos
envolvidos na execucao do servico;

Agendar previamente as visitas presenciais;

A CONTRATADA devera fornecer suporte até o final da
implantacdo/manutencao dos servigos contratados.

25 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

25.1

Proporcionar todas as facilidades a boa execugédo dos servigos, objeto
deste Termo de Referéncia, permitindo o acesso aos funcionarios da
CONTRATADA, devidamente identificados;



25.2

25.3

254

25.5

25.6

Comunicar a CONTRATADA, possiveis irregularidades detectadas na
execucao dos servigos;

Designar um profissional para prestar as informagdes e esclarecimentos
necessarios para producio das estruturas das bases;

Acompanhar a realizagdo do servico e fornecer instrucbes e
esclarecimentos quando solicitados;

Atestar a finalizagcdo da prestacdo de servico, apds a verificacdo do
especificado neste objeto, rejeitando aquilo que eventualmente estiver em
desacordo, por meio de NOTIFICACAO a contratada;

Efetuar o pagamento devido a contratada, conforme previsto nos termos
contratuais.

26 PAGAMENTO

O pagamento sera executado em moeda corrente nacional, no prazo de 30
(trinta) dias contados apds a entrega do servico e o aceite definitivo da
CONTRATANTE, mediante a apresentacdo de nota fiscal mensal, conforme
disposto no contrato assinado.

27 DISPOSICOES FINAIS

A realizacdo de todas as atividades relacionadas a execug¢ao dos servigos sera
acompanhada e fiscalizada pelo fiscal administrativo ou fiscal de contrato
designado pela CONTRATANTE.



