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COMPANHIA AMBIENTAL DO ESTADO DE SAO PAULO

CETESB

CETESB - Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo
Av. Prof. Frederico Hermann Jr., 345 — CEP 05459-900 — Sao Paulo/SP
CNPJ: 43.776.491/0001-70 - I.E.: 109.091.375-18

DIVISAO DE SUPRIMENTOS — SETOR DE CONTRATACAO DE SERVICOS E OBRAS

ASSUNTO: COTACAO DE PRECOS - 21/2025/300

Comprador Responsavel: MIRIAM ASAKURA

ENCERRAMENTO: PRORROGADO PARA 13/02/2025 as 23:59HS.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de vigilancia
eletrbnica, com a locagdo de sistema de alarme, monitoramento remoto a distancia do sistema de
alarme (24 horas) e inspecéo técnica por monitor externo com pronta resposta (ronda presencial)
na CETESB. Conforme “Anexo 1 - Especificacdo Técnica” e demais anexos (ultimas folhas desta
cotacao).

Para Agéncia Ambiental e Laboratério de MARILIA - SP:

1.

a)

b)
c)
d)

e)

PROPOSTA: Apresentar a proposta de preco de acordo com o disposto nesta Cotacao e seus
anexos, redigida em portugués, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente.
Devendo estar considerados, além do lucro, todos os custos diretos e indiretos, bem como os
encargos, beneficios e despesas indiretas (BDI) e demais despesas de qualquer natureza,
relacionadas com a prestacéo dos servicgos;

CONDICAO DE PAGAMENTO: Mensal, 30 DDL (trinta dias da data liquida), conforme
disposicdes do Decreto Estadual n°® 43.914/1999.

VALIDADE DA PROPOSTA: Nao devera ser inferior a 60 (sessenta) dias.
PRAZO DE EXECUCAO: 21 meses.
GARANTIA DOS SERVICOS: Permanente, durante todo o prazo de execucao.

A proposta devera ter o nome do responsavel por sua formulacdo, bem como os dados
cadastrais da empresa, CNPJ, Razdo Social, Endereco, Inscricdes Estadual e Municipal,
e-mail e Telefone para contato.

A proposta devera ser encaminhada preferencialmente em formato pdf ou .doc / .xIs, salvo
como somente leitura, até a data e horario de ENCERRAMENTO, com tamanho maximo de
20 MB, para 0S  seguintes correios  eletrbnicos: masakura@sp.gov.br e
proposta cetesb@sp.gov.br, Identificando no assunto: O _numero_da_cotacdao:

21/2025/300.

. ATENCAOQ! PODERAO SER DESCONSIDERADAS AS PROPOSTAS APRESENTADAS:

Apds o encerramento do prazo;
Sem a indicagdo do numero da cotag¢do no assunto da correspondéncia eletrdnica (e-mail).

Sem os dados da empresa (CNPJ, Razdo Social, Endereco, Inscricdes Estadual e Municipal,
e-mail e Telefone) na Proposta;
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a)

A proponente vencedora devera comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista por
intermédio dos documentos a seguir, 0s quais iremos consultar pela Internet:

Certificado de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (CRF - FGTS);

b) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de débitos trabalhistas (CNDT);

c)

d)

Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos

Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido e a Estadual (CND).

A empresa vencedora devera possuir registro no SICAF - Sistema de Cadastramento

Unificado de Fornecedores. A negativa em realizar o cadastro acarretara na

desclassificacdo da proposta. No site oficial (endereco abaixo), o cadastro € GRATUITO:

www.goVv.br/compras/pt-br/fornecedor

2. PAGAMENTOS:

a) A CONTRATADA devera encaminhar a CETESB a documentacéo relativa ao faturamento
dos servicos prestados, informando o numero deste Instrumento Contratual e a data da
realizacdo dos servigcos no corpo da Nota Fiscal, que devera ser emitida somente entre
os dias 1° (primeiro) e 20° (vigésimo) de cada més.

b) O pagamento ser& efetuado 30 dias apés a data da realizagdo dos servigos.

c) Os pagamentos serdo efetuados por meio de crédito em conta corrente da Contratada
junto ao Banco do Brasil S/A, na forma do Decreto Estadual Decreto Estadual N°
62.867, de 03 de outubro DE 2017, ficando ajustado que o comprovante do crédito sera
reconhecido pela CONTRATADA como documento de quitacéo do débito.

d) A proponente devera informar os DADOS BANCARIOS do BANCO DO BRASIL S.A na
proposta, ou declarar na mesma que ird providenciar a abertura de conta corrente em
nome da empresa participante, no caso de ser a vencedora da Cotacao.

e) A CETESB descontara dos pagamentos que efetuar, os tributos a que estiver obrigada a
recolher, conforme legislacao vigente.

f) Na entrega dos servi¢os cujas quantidades sejam passiveis alteracdes em funcdo de lote de
producao, haverd tolerancia de até 10% (dez por cento) para mais ou para menos sobre a
guantidade total.

g) Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidird correcdo monetéaria, bem
como juros moratorios, a razéo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata
temporis, em relagéo ao atraso verificado.

h) O pagamento poderé ser sustado, a exclusivo critério da CETESB, nos seguintes casos:

I. em decorréncia de obrigacbes para com terceiros, que possam de qualquer forma
prejudicar a CETESB,;
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[I. inobservancia ou descumprimento de quaisquer das condicbes deste Instrumento

Contratual;

[ll. Constitui ainda condicdo para realizagdo da Contratacdo e dos pagamentos, a inexisténcia
de registros em nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos nao
Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais do Estado de S&o Paulo — CADIN ESTADUAL”,
0 qual sera consultado por ocasidao da formalizacdo do Contrato e da realizacdo de cada
pagamento.

2. PENALIDADES: No caso de inexecucao total ou parcial do contrato ou cometimento de falhas
de qualquer natureza que comprometam, em qualquer grau, o cumprimento das obrigacdes
assumidas, garantida prévia defesa, sujeitara a CONTRATADA, sem prejuizo das sancdes
previstas em lei, as penalidades previstas no Regulamento Interno de Licitacdes da CETESB,
nos termos da Lei Federal n® 13.303/2016 disponivel em:

http://licitacoes.cetesb.sp.gov.br/Docs/REGULAMENTO%20DE%20LICITACOES %20CETE
SB Revisdao%20CAD versao%?20original.pdf:

a) Adverténcia;
b) Multa:

l. de 30% (trinta por cento) do valor total corrigido da avenca, no caso de
inexecucao total do contrato;

Il. de 30% (trinta por cento) do valor corrigido da avenca, relativo a parte da
obrigacdo nao cumprida, no caso de inexecucéo parcial do contrato;

Il de 1% (um por cento) do valor corrigido da avenca, no caso de atraso
injustificado na execucéo do contrato, acrescido de:

a) 0,2% (dois décimos por cento) ao dia, para atrasos de até 50% (cinquenta por
cento) do prazo estipulado na contratacéo para entrega do objeto ou de sua parcela;

b) 0,4% (quatro décimos por cento) ao dia, para atrasos superiores a 50%
(cinquenta por cento) do prazo estipulado na contratacdo para entrega do objeto ou de

sua parcela, no que exceder ao prazo previsto na alinea “a” deste inciso.

IV. As penalidades sdo autbnomas e a aplicacdo de uma delas ndo exclui a aplicacao
da outra.

V. A multa, que é de carater penal, ndo exclui o direito da CETESB de exigir
pagamento para cobertura de perdas e danos e de outros eventuais prejuizos.

VI. O valor da multa sera recolhido na Tesouraria da CETESB.

3. CLASSIFICACAO: A classificacéo da proposta seré feita por VALOR GLOBAL
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4. VISITA TECNICA: As empresas interessadas poderdo efetuar visita técnica ao local de
execucdo dos servicos, se julgarem necessario, com 0 objetivo de cientificarem-se das
condi¢bes do local no qual serdo realizados os servicos, para elaboragdo de sua proposta de
preco.

a) Os licitantes que apresentarem proposta sem vistoriar o local dos servi¢os, ndo poderao, apés
a contratacao, alegar desconhecimento das condi¢des do local. Para agendar visita, entrar em
contato com o(a) Sr(a).Rafael Carrion Montero ou Sr(a). Daniela Silvestre Fragoso, pelo
telefone (14) 3422-4666 ou e-mail’s: marilia_cetesb@sp.gov.br e cfm_cetesb@sp.gov.br

b) Nao sera paga taxa de visita.

5. REAJUSTE DE PRECOS: Os valores serao reajustados anualmente, mediante a aplicacao da
seguinte formula:

IPC
IPC,

R=F x{((5~)-1

Onde:
R = parcela de reajuste;

Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no més de
aplicacao do ultimo reajuste;

IPC/IPCo = variagdo do IPC FIPE - indice de Precos ao Consumidor, ocorrida entre o0 més de
referéncia de precos, ou 0 més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicacao do reajuste;

O reajuste fica condicionado a estrita observancia a legislacado vigente, de tal forma que
sua eficacia fica adstrita a prévia autorizacdo legal. Os valores de cada item da proposta
serdo reajustados para cima ou para baixo, até o limite estabelecido no Caderno de
Estudos Técnicos de Servigos Terceirizados (CADTERC - Volume 13 vigente).

6. Prorrogacdo de Prazo: O prazo de execucdo poderd ser prorrogado conforme legislacao
vigente;

7. Obrigatoria apresentacdo de documentacdo de Exigéncias SIM NAO | X
Legais e Normativas de Higiene, Saude e Seguranca
Ocupacionais:

a) No caso de apresentacédo obrigatoria da documentacdo de Exigéncias Legais e Normativas de
Higiene, Saude e Seguranca Ocupacionais, a empresa vencedora devera apresenta-los em
até 5 (cinco) dias, a partir da assinatura da OES — Ordem de Execucéo de Servicos.

8. As marcas eventualmente citadas deverdo ser consideradas como simples referéncias,
podendo ser ofertados produtos similares com as mesmas qualidades e caracteristicas
funcionais.

9. A empresa vencedora se compromete a fornecer as informagfes do(s) responsavel(eis) pela

assinatura do instrumento, (CPF, Nome, e-mails corporativo e pessoal.)
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10. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da contratacdo, nao resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo.

11.ANEXOS
ANEXO 1 - Termo de Referéncia - Especificacdo Técnica.

ANEXO 2 - Planilha de Especificacdo, Quantidades e Precos.

Sao Paulo, 7 de Fevereiro de 2025.

Miriam Asakura

Setor de Contratacéo de Servigcos e Obras
Tel.: (11) 3133-3249

Endereco eletronico: masakura@sp.gov.br
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ANEXO 1
ESPECIFICACAO TECNICA
Objetivo:

Contratar empresa especializada, denominada simplesmente “Contratada”, para prestacao
de servicos de vigilancia eletrbnica, com a locac¢do do sistema de alarme novo, monitoramento
remoto a distancia do sistema de alarme (24 horas), inspecao técnica por monitor externo com
pronta resposta (ronda presencial) e acompanhamento presencial ao plantonista da CETESB
(quando solicitado).

Periodo:

Os servicos serdo executados pelo periodo de 21 meses, podendo ser prorrogado por
mais 21 meses conforme legislacao vigente e condi¢cdes estabelecidas nesse anexo.

Localizacéo:

Os servicos serdo executados na Agéncia Ambiental da CETESB de Marilia, localizada na
Rua Santa Helena, 436 - Bairro: Jardim Alvorada — CEP 17513-322 — Marilia/SP.

Composicdo do Sistema de Alarme e Servicos:

Equipamentos | Acessorios Méaos de Obras
Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Iltem 5 Item 6
Central de Sensores de | Manutencées do Monitoramento Ip SPegao Acompanhamento
alarme para no . : Técnica por X
o movimento | Sistema de Alarme | remoto da central de : ao plantonista da
minimo 9 e presenca ara 9 zonas alarme (24 horas) Monitor Externo CETESB
zonas P ¢ P (Ronda)

Forma de Contratacdo do Objeto:

A forma de contratacdo do objeto € a locacdo dos equipamentos, acessoérios e prestacao
dos servicos, com o pagamento mensal e pelo periodo de 21 meses. Monitoramento via linha
telefénica e GPRS, ou similar ao GPRS, ndo devera ser utilizada a rede de internet da CETESB.

Forma de Pagamento:

Apos 30 dias do inicio dos servicos (instalacéo, funcionamento e inicio do monitoramento
24 horas do sistema de alarme), a “Contratada” devera emitir a Nota Fiscal Eletrbnica
descriminando todos os itens e subitens, que sera saldada em 30 dias apds a sua entrega a
CETESB. O pagamento sera mensal e somente dos servicos efetivamente realizados. Cada
subitem devera ser discriminadamente separado na Nota Fiscal Eletronica.

Niveis dos Servicos Prestados pela Contratada:

1) Prestacao de servico de locacdo de sistema de alarme

Indicador Tempo
Prazo de instalacdo de todo o sistema o
5 dias Gteis
locado
Manutengéo preventiva Trimestral
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Manutencéo corretiva Até 8 horas apés a identificacdo da falha
Garantia dos equipamentos Permanente

2) Prestacédo de servico de monitoramento remoto 24 horas do sistema de alarme
Indicador Tempo

Tempo maximo de deteccao de alarme pelas Centrais de Monitoramento

Remoto 30 segundos

Tempo maximo para verificacao da veracidade do alarme e inicio do
procedimento de comunicagdo com os responsaveis indicados pelo 2 minutos
Contratante.

3) Prestacdo de servicos de inspecdo técnica por monitor externo/servico de pronta
resposta (ronda presencial no local)

Indicador Tempo
Tempo maximo de resposta a partir do acionamento 10 minutos
Tempo de permanéncia incluido em cada ocorréncia Até 2 horas

4) Prestacdo de servicos de acompanhamento ao plantonista da CETESB
Indicador Tempo

Tempo maximo de chegada a CETESB a partir do acionamento 10 minutos

Tempo de permanéncia na CETESB até a chegada e saida do

. Até 20 minutos
plantonista

Especificacoes Peculiares de cada um dos Médulos de Servicos:

A) Prestacédo dos servicos do sistema de alarme

Prestacao de servicos de instalacdo e locacdo de conjunto de equipamentos necessarios e
suficientes para o funcionamento de um sistema de vigilancia eletrbnica (alarme) para futuro
monitoramento remoto, conforme especificacfes e niveis de servico estabelecidos, visando a
efetiva cobertura das areas que integram o escopo da contratacao.

B) Descricdo dos servi¢cos do sistema de alarme

A prestacao deste servico sera realizada por meio da locacdo de equipamentos de sistema
de alarmes novo, incluindo: instalacdo da infraestrutura eventualmente necessaria, instalacédo dos
equipamentos e sistemas propriamente ditos, conforme especificacdo do projeto, incluindo a
manutencgao preventiva e corretiva de todo o sistema.

O sistema de alarme é um conjunto de equipamentos eletrénicos, “inteligentes” e
interligados que informam a violacdo de um imovel protegido.

Os servicos de instalacdo, bem como aqueles de infraestrutura eventualmente necessarios,
serdo executados pela Contratada, incluindo todo e qualquer material necessario para a completa
instalacdo dos equipamentos, bem como transporte de materiais e pessoal, servicos de
tubulacéo, cabeamento e adaptacéo de instalacdes elétricas, interligando os pontos de instalacéo
a serem ativados.

Entende-se por instalacdo a montagem, a fixacéo, os ajustes, a interligacdo entre si e com
quadros e painéis, a alimentacéo elétrica de todos os equipamentos, execugcdo de testes e a
colocacdo em operacao de todo o sistema até seu recebimento. Inclui os servicos de adequagéo
de painéis, de montagem, de instalacéo, testes, calibracédo e inclusive obras civis, se houver.

No caso de existéncia de interferéncia com a arquitetura e com obras civis, devem ser
apresentadas e solucionadas em conjunto com a Contratante.
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A execucdao dos servicos devera ser de acordo com as especificacdes técnicas constantes
neste edital de contratag&o, para aprovacgao da Contratante.

Apbs concluir os servigos de instalacdo, a Contratada deve retirar todo o material existente,
entulho ou quaisquer materiais remanescentes do trabalho executado; os locais deveréo ser
entregues em perfeitas condi¢cdes de higiene e limpeza, bem como acompanhar os padrées
estéticos do Contratante.

Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados e
desempenho, devendo a Contratada implementar a solucdo mais adequada para o0 caso concreto,
combinando técnica e custo de modo a otimizar a qualidade dos servicos e a buscar a melhor
integracao entre materiais, equipamentos, instrumentos e outros componentes a serem locados,
entre si e com o futuro servico de monitoramento, fazendo funcionar eficientemente o sistema
como um todo.

A Contratada deve proceder a instalacdo dos equipamentos e acessorios integrantes do
sistema de vigilancia eletrénica obedecendo as normas da ABNT — Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas e a Resolucdo 242 de 30.11.00, alterada pela Resolucdo 662, de 08.03.16,
além das Resolucdes 232 de 07.11.2002, complementada pela Resolu¢do 626 de 20.11.2013 da
Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes (ANATEL), quando aplicavel. O mesmo procedimento
deve ser adotado para equipamentos e acessorios que venham a ser substituidos.

Todos os custos de instalagdo, bem como todos 0s equipamentos, materiais e
infraestrutura necesséaria devem ser fornecidos pela Contratada. Eventuais excecfes, para
utilizacdo de infraestrutura existente nos enderecos, deverdo ser analisadas e aprovadas pelo
Contratante.

A Contratada devera prestar servicos eventuais, compreendendo: desinstalacdo e
reinstalagdo de equipamentos no mesmo local, decorrente da alteragédo interna de layout da
unidade; desinstalacéo e reinstalagcdo de equipamentos em outro local da mesma cidade, em
virtude de mudanca da unidade; desativacdo de equipamentos ou do sistema de seguranca de
alguma unidade.

Serdo de inteira responsabilidade da Contratada, a guarda e a manutencdo de
equipamentos e/ou materiais de sua propriedade, que sejam colocados para uso durante a
execucao dos servicos.

A Contratada deve identificar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma a néo
serem confundidos com similares de propriedade do Contratante.

A Contratada deverd treinar os usuarios dos sistemas eletrénicos de forma a capacita-los a
correta utilizacdo dos mesmos, exceto quanto aos aspectos afetos a fase de monitoramento, tais
como uso de codigos, senhas e contras senhas.

Deverdo ser propostos, instalados e locados, incluidos ja todos os custos, equipamentos
necessarios e suficientes para posterior fornecimento, individualmente ou de forma combinada, de
acordo com essa Especificacdo Técnica, de uma ou mais das seguintes funcionalidades de
servigos de vigilancia eletrénica por monitoramento remoto:

a) Gerenciamento Local e Comunicacdo com Central de Monitoramento: Controle local e
ativacdo, desativacdo, programacao e monitoramento, tanto local como remoto, do
sensoriamento de areas protegidas, com possibilidade de cadastramento do numero de
zonas previstas. Incluem-se backups de comunicacdo e sistemas de monitoramento
permanente, teclado, fonte de acumulacdo de energia para alimentacdo em caso de
interrupcéo, fonte de alarme visual externa (lampada estroboscopica), instalacao, impostos,
encargos sociais e/ou trabalhistas e BDI.

b) Sensoriamento de Presenca.

¢) Acionamento Silencioso em caso de emergéncia.

A Manutengdo Técnica Preventiva contempla os servicos efetuados para manter os
equipamentos funcionando em condi¢gées normais, tendo como objetivo diminuir as possibilidades
de paralisagcbes, compreendendo: manutencdo do bom estado de conservacgéo, substituicdo ou
reparo de componentes que comprometam o bom funcionamento, modificagdes necessarias com
objetivo de atualizacdo dos aparelhos, limpeza, regulagem, inspecao, calibracdo e simulacao de
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testes mecanicos e eletroeletrénicos em todo sistema interno e externo, entre outras acdes que
garantam que o conjunto dos equipamentos esteja em permanente condi¢cdo de operagéao.

A Manutencdo Técnica Preventiva deve ser feita em frequéncia ndo superior a 3 (trés)
meses.

A Manutencdo Técnica Corretiva contempla os servicos de reparo com a finalidade de
eliminar todos os defeitos existentes nos equipamentos identificados por meio de diagndstico,
bem como a correcdo de anormalidades, a realizacdo de testes e regulagens que sejam
necessarias para garantir o retorno do equipamento as condi¢cdes normais de funcionamento, e
também na substituicdo do equipamento sem que haja prejuizo ao funcionamento do sistema.

Cabera a Contratada manter o sistema em perfeitas condi¢cdes de uso durante todo o
periodo de duracdo do contrato, comprometendo-se a reparar ou substituir, se for o caso, 0s
equipamentos, acessorios ou componentes que apresentarem falhas e que n&o caracterizarem
perda das funcdes basicas do sistema.

Nesse caso, as falhas constatadas deverdo ser sanadas de imediato, observando prazos
previstos nessa Especificacdo Técnica, de acordo com os niveis dos servigcos prestados.

Na ocorréncia de falhas que resultarem em perda das funcdes basicas, a Contratada
devera obrigatoriamente providenciar, de imediato, o restabelecimento do sistema, inclusive, em
horarios noturnos e aos sadbados, domingos e feriados.

A Contratada devera instalar, quando necessaria a substituicdo de materiais do sistema de
vigilancia eletrbnica, equipamentos de primeira linha de fabricacdo, de acordo com as
especificacdes atuais, nunca inferiores.

A Contratada devera comunicar ao Gestor do Contrato todas as ocorréncias nos
equipamentos instalados, que possam comprometer, ou hao, 0S Servicos.

Sem prejuizo das penalidades previstas, na impossibilidade do restabelecimento imediato
das funcbes basicas do sistema, a Contratada deverd garantir as condi¢cdes de seguranca do
patrimonio do Contratante por meio de acdes estabelecidas nos procedimentos, rotinas de
trabalho e planos de contingéncia, conforme disposices deste edital.

Os custos das Manutencdes Técnica Preventiva e Corretiva devem estar referidos para o
sistema de vigilancia eletrénica, conforme estabelecido nesta contratacao.

A contratada devera instalar equipamentos com garantia do fabricante minima de 12
meses, mesmo que a mesma seja permanente por parte da Contratada.

Para os equipamentos com prazos de garantia menores que 1 ano, no caso de panes ou
falhas, fica a cargo da Contratada os custos de manutencdo ou substituicdo do equipamento.

C) Prestacao do servigco de monitoramento 24 horas do sistema de alarme

Prestacdo de servicos de vigilancia eletrbnica das areas que integram o0 escopo da
contratacdo, por meio do monitoramento remoto 24 horas - a partir de central prépria,
especificamente instalada na contratada, com o objetivo de monitorar remotamente (a distancia) o
sistema de alarmes instalado na contratante, incluindo o acompanhamento permanente de
violagOes, intrusbes e outras ocorréncias, tomando as providéncias contratadas, de acordo com
as melhores préticas vigentes de seguranca.

D) Descrigéo do servigo de monitoramento 24 horas do sistema de alarme

Entende-se por monitoramento o ato de efetivar a verificagdo ou a supervisao local ou
remota de acdes ou reacdes a partir de comparagdes com padrdes pré-estabelecidos.

Monitoramento Remoto é um servico realizado por uma central de monitoramento a
distancia, que recepciona sinais, interpreta-os e procede conforme estabelecido na ficha de
monitoramento.

A Ficha de Monitoramento contém procedimentos pré-estabelecidos entre a Contratada e o
Contratante com relacdo a operacdo personalizada para cada evento monitorado, senha e
contrassenha, condi¢des para envio de servi¢co de vistoria ao local para a verificagdo do sistema
instalado, visando a constatar ser ou ndo um evento real.

A central de monitoramento remoto da Contratada devera possuir nivel de seguranca
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compativel com a importancia da atividade, a fim de que ndo haja interrupcao dos servicos. Deve
estar dotada, entre outros itens de: backup de endereco, fonte de energia alternativa no-break,
pessoal treinado e qualificado, monitoramento de seguranga etc.
A central de monitoramento remoto deve possuir:
a) Instalagbes que possuam nivel de seguranca de acordo com o servi¢o prestado.
b) Utilizar materiais que combinem alto nivel de resisténcia tanto a ataques quanto a fogo.
c) Sistema de deteccao de intrusdo por meio de sensores adequados as instalacdes.
d) Duas ou mais vias de recepcédo de sinais do painel de alarme (redundancia), ja que uma
linha telefonica fixa pode ser cortada perdendo a funcionalidade do sistema de alarme sem
gue a central identifique o evento.
e) No caso de interrupcdo da via principal de comunicacao (linha telefénica fixa), a central
de monitoramento deve estar preparada para interpretar o fato como ocorréncia e tomar as
providéncias estabelecidas na ficha de monitoramento.
f) Também deve estar assegurada a comunicacdo da Central com a equipe de suporte/
manutencao (preventiva e corretiva).

Além dos elementos de seguranca da prépria Contratada descritos acima, para a efetiva
prestacao dos servicos de vigilancia propriamente ditos, a Central de Monitoramento no imével da
Contratada deve possuir:

a) Estacdo receptora de eventos/ monitoramento de alarmes instalada na central de

monitoramento remoto da Contratada, que receba informacdes do Painel de Alarme dos

enderecos incluidos na éarea de cobertura contratada pelos meios de comunicacao
utilizados nos enderecos.

b) Computador, com monitor, que permita a instalacdo de software de gerenciamento para

monitoramento e controle de todos os eventos reportados pelo painel de alarme, com

identificacdo do local de instalagdo dos dispositivos, bem como impressora para emissao
de relatorios, incluindo materiais e acessorios.

c) Sistema de comunicacdo de sinais adequados, que seja capaz de se comunicar com

todas as instalacdes que fazem parte do edital, seja via linha telefénica, celular, Radio

Frequéncia, ou outra que atenda as necessidades do sistema. Todos 0s recursos

tecnoldgicos deverdo estar regularizados perante os 6rgdos competentes.

d) O meio de comunicacgéao do Painel de Alarme com a central de monitoramento remoto da

Contratada devera ser por linha telefénica fixa telefonia como meio principal e, como meio

secundario (contingéncia), por meio de telefonia celular, ou ainda, transmissdo por Radio

Frequéncia ou outro meio que se mostre mais conveniente para cada instalacdo, com

anuéncia do Contratante, com supervisao de corte de linha do sistema programada para 1

(uma) em 1 (uma) hora nos casos em que nao for possivel a utilizacdo de tecnologia

preferencial que disponha de rede monitorada ininterruptamente.

e) Em caso de falha na conexdo, ou nao recebimento dos dados de qualquer instalacao,

este fato deve ser considerado como ocorréncia e deverdo ser tomadas as providéncias

previstas.

A Contratada deve possuir procedimentos detalhados e objetivos para tratamento de
ocorréncias e seus profissionais devem estar treinados nos mesmos.

Os procedimentos adotados pela Contratada devem prever todas as possibilidades de
ocorréncias, estabelecendo providéncias adequadas a cada caso, tais como violacdo de
ambientes, intrusdo, movimentacao do intruso, abordagem, senhas e contrassenhas, entre outros.

Além dos procedimentos de seguranca, a Central de Monitoramento da Contratada e sua
equipe devem estar preparadas para o atendimento a qualquer funcionario ou preposto
autorizado do Contratante, procedendo a sua identificacdo, verificando sua necessidade e
apresentando soluc¢des e/ou encaminhamentos.

Nos casos de ocorréncias, o Operador de Monitoramento Remoto da Contratada deve

identificar o local de origem e avaliar o sinal de alarme, verificando por meio de senhas e
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contrassenhas, se trata de uma ocorréncia real ou alarme falso. A partir da checagem de eventos
efetuada, deve tomar as providéncias previstas, tais como rondas virtuais ou o acionamento do
servigco de Vistoria por Monitor Externo/ Pronta Resposta, na forma prevista nessa Especificacédo
Técnica.

E também responsabilidade da Contratada o acompanhamento em conjunto com a area
técnica de eventuais problemas e/ou dificuldades de comunicacdo com os sistemas instalados.

Comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato qualquer anormalidade verificada por
meio do sistema de vigilancia eletrdnica e monitoramento remoto, inclusive de ordem funcional,
adotando as providéncias de regularizacdo necessarias, assim como todo e qualquer
acontecimento entendido como irregular e que atente contra o patrimonio do Contratante.

Essa comunicacdo devera ser realizada da forma mais rapida possivel e valendo-se de
meio apropriado e disponivel em cada situacao especifica, podendo ser utilizados dispositivos de
seguranca e/ou sistema de comunicacao, conforme estabelecido nos procedimentos e rotinas de
trabalho, nos termos dessa Especificacdo Técnica.

Executar os servicos de vigilancia eletrbnica, mesmo quando ocorrerem mudancas de
locais a serem monitorados, durante a vigéncia do contrato, desde que esses se localizem dentro
da &rea pertencente a area de cobertura prevista.

Prestar os servicos de monitoramento remoto durante 24 (vinte e quatro) horas diarias
ininterruptas por profissionais treinados, durante toda a vigéncia do contrato.

Treinar as pessoas indicadas pelo Contratante, que deterdo senhas, orientando como
utiliza-las, correndo as suas expensas todos os materiais didaticos e outros custos adicionais.

Quando solicitado, ativar o sistema de alarme nos horéarios pré-estabelecidos formalmente
pelo Contratante.

Monitorar a ativacéo e desativacao do sistema de alarme quando efetuado por servidor do
Contratante previamente habilitado.

Monitorar o acionamento do sistema nos horarios pré-estabelecidos, verificando “in-loco”
as raz0es de possiveis ndo acionamentos, corrigindo de imediato as falhas detectadas.

Gravar de forma ininterrupta e manter dados de ocorréncias por _pelo menos 60 dias,
identificando-as com data, hora e local e apresentando, quando solicitado pelo gestor do contrato,
relatorio de ocorréncias de determinado periodo.

A operagéo e a localizagéo da central de monitoramento ser&o de total responsabilidade da
Contratada.

Sempre que houver sinistro de qualquer natureza, comunicar imediatamente ao
Contratante.

Integrar totalmente seus procedimentos com aqueles a serem utilizados pela equipe de
inspecédo técnica por monitor externo de Pronta Resposta (Ronda), atuando de forma integrada
com a mesma.

Acionar imediatamente o servigo de inspecao técnica e outros contatos determinados pelo
gestor do contrato em caso de constatacéo de ocorréncias, de acordo com os termos da ficha de
monitoramento e procedimentos contratados.

Constatado o arrombamento ou invasdo do imovel pelo Inspetor Técnico ou monitor
externo/pronta resposta, acionar a autoridade policial competente e outros contatos indicados pelo
gestor do contrato, adotando ainda todas as providéncias necessarias.

Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalagdes do Contratante, facilitando, no possivel, a atuacdo daquelas, inclusive na indicagcéao de
testemunhas de eventual acontecimento.

E) Prestacdo do servigco de inspecao técnica por monitor externo

Prestacdo de servigos de inspecao técnica por monitor externo das areas que integram o
escopo da contratacdo, a partir de comunicados de ocorréncias constatadas por uma central de
monitoramento remoto de sistemas de vigilancia eletrénica, incluindo o fornecimento de veiculos,

equipamentos de comunicacdo e outros equipamentos peculiares a execugcdo do servico,
conforme especificagdes e niveis de servigo estabelecidos.
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F) Descricdo do servigco de inspecao técnica por monitor externo

Refere-se ao servigco envio de profissional Técnico de Vistoria ao local protegido em casos
de disparo de alarme.

O objetivo da vistoria é a verificacdo, no local protegido, da veracidade do sinal recebido na
central de monitoramento, antes de se proceder ao acionamento policial.

A pessoa e o veiculo (carro ou moto) enviados ao local ttm meramente a funcéo de apoio
técnico e informativo ao cliente, por meio da verificagdo externa do local e comunicacao por radios
el/ou telefone(s) celular(es), ndo Ihes cabendo o combate ou a repressédo a marginalidade.

Outros termos popularmente empregados: Ronda; Apoio Local; Apoio Tatico; Apoio
Técnico; Verificacdo Local; Unidades Volantes de Atendimento; Unidades de Apoio Movel; Viatura
de Verificagao Externa, Atendimento de Sinistro, Prontid&o, etc.

Durante toda a vigéncia do contrato, a Contratada deve manter em prontiddo os servi¢os
de inspecdo técnica por monitor externo durante as 24 (vinte e quatro) horas diarias,
ininterruptamente, por meio de profissionais técnicos de Inspecdo devidamente treinados, com
veiculo proprio dotado de radio transmissor receptor ou telefone maével.

De modo a se ter uma atuacdo integrada, os procedimentos devem estar totalmente
associados com aqueles a serem utilizados pela equipe prestadora dos servicos de
monitoramento remoto.

No caso de disparo de alarmes sem solucédo pelo profissional de Monitoramento Remoto, o
servico de inspecdo técnica por monitor externo, uma vez acionado, deve encaminhar-se
imediatamente ao local.

No caso de sinal e ou identificacdo de senha de coacdo (acionamento do botdo de panico),
0 servico sera acionado imediatamente.

O agente de vistoria realizar4d a vistoria externa do local, observando vestigios de
arrombamento, janelas abertas etc.

Detectada a violacdo do local, a Central de Monitoramento da contratada € comunicada e
tomara as acfes cabiveis, inclusive, acionando a Policia Militar.

O tempo méaximo para o atendimento das ocorréncias identificadas pelo sistema de
vigilancia eletrénica e monitoramento remoto, ou informadas por qualquer posto de vigilancia,
devera ser de 10 (dez) minutos, independente da localizacao das instalagdes da Contratada.

A Contratada deve permanecer no local da ocorréncia, contando a partir da chegada do
profissional técnico de vistoria, por até 2 (duas) horas até ser dispensado por representante
autorizado do Contratante ou até a chegada de autoridade policial, tempo considerado suficiente
para a plena solucao de ocorréncias.

Na eventualidade de existir mais de uma situacdo de ocorréncia, independente das
ocorréncias simultdneas, a Contratada devera atender a CETESB dentro dos prazos
estabelecidos (conforme os “Niveis dos Servigos Prestados pela Contratada”).

O profissional técnico de vistoria devera, uma vez no local da ocorréncia, tomar as acdes
cabiveis para normalizacdo do sistema local, informando posteriormente o ocorrido a Central de
Monitoramento da Contratada para providéncias e registro.

A Contratada deve manter dados de ocorréncias por pelo menos 60 dias, apresentando,
guando solicitado pelo gestor do contrato, relatério de ocorréncias de determinado periodo.

G) Prestacéao do servigo de acompanhamento ao plantonista da CETESB

Prestacdo de servicos de acompanhamento presencial pela Contratada ao plantonista da
CETESB, a partir da chamada via telefone, incluindo a utilizacdo de veiculo, equipamentos de
comunicacao e outros equipamentos peculiares a execucdo do servigco, conforme especificacfes
e niveis de servi¢co estabelecidos.

H) Descricéo do servigco de acompanhamento ao plantonista da CETESB
Refere-se ao servigo envio de profissional da Contratada ao local protegido nos casos de
chamadas para acompanhamento ao plantonista da CETESB.
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O objetivo do acompanhamento presencial € para propiciar ao plantonista maior seguranca
ao ingressar ou sair da Agéncia em horério noturno, finais de semana, feriados e emendas, com a
finalidade de retirar veiculo ou equipamentos/documentos.

O pessoal e o veiculo enviados ao local ttm meramente a fungdo de acompanhamento,
nao lhes cabendo abrir ou fechar a Agéncia Ambiental.

Durante toda a vigéncia do contrato, a Contratada deve manter em horario noturno, finais
de semana, feriados e emendas o servico de acompanhamento, por meio de profissional
devidamente treinado, com veiculo proprio dotado de comunicacao (radio e/ou telefone movel).

O tempo maximo para o comparecimento das chamadas efetuadas pelos plantonistas da
CETESB devera ser de 10 (dez) minutos, independente da localizacdo das instalacdes da
Contratada.

A Contratada deve permanecer na Agéncia Ambiental, contando a partir da chegada do
profissional ao local, por até 20 (vinte) minutos, caso seja solicitado pelo plantonista.

A Contratada deve manter dados dos acompanhamentos pelo tempo previsto de todo o
contrato, apresentando, quando solicitado pelo gestor do contrato, relatério de ocorréncias de
determinado periodo.

O acompanhamento serd pago somente pelo servico efetivamente executado, pois o
mesmo podera ou nao ser solicitado pelo plantonista da CETESB.

Especificacfes Técnicas Minimas dos Equipamentos, Acessorios e Servicos:

Iltem 1 - Equipamentos
Subitem 1.1

Descricao:
Central de Gerenciamento Local, com no minimo 9 zonas.

Usuérios:
Senha para no minimo 30 pessoas (incluindo configuracdo e treinamento para 0S mesmaos).

Componentes minimos de cada Central:

1-Painel;

2-Caixa de Aluminio, ABS ou ferro com acabamento anodizado/p6 Epoéxi, fonte de alimentacdo
entrada 127/240vAC saida 12, 24 ou 48vDC,;

3-Teclado para interface com o painel para (inserir programacdo, cadastrar usuarios, arme,
desarme, etc.);

4-Lampada Estroboscopica externa (ndo serao utilizadas sirenes nesse sistema).

5-Bateria selada de 12vDC 7AH;

6-Monitoramento via linha telefonica fixa;

7-Médulo GPRS e

8-Chip GPRS.

Recursos minimos adicionais:

1-Zonas programaveis como: instantanea, 24 horas (audivel ou n&o), seguidora nos retardos de
entrada e/ou saida e zona inteligente (dispara o sistema somente apds o segundo sinal do sensor,
dentro de um intervalo de tempo programado);

2-Saida individual para lampada estroboscoOpica (seria a mesma saida utilizada para sirene),
reconhecimento de tamper programavel, aviso visual de arme e desarme programavel (on/off);
3-Aviso sonoro no teclado de problemas programavel (on/off);

4-Beep no tempo de entrada e/ou saida programavel no teclado (on/off);
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5-Aviso sonoro de alarme no teclado programavel (on/off);

6-Saidas programdveis por horério ou evento (arme, desarme, abertura de zona, etc.);

7-Auto arme programavel por horério ou por ndo deteccdo de qualquer sinal do sensoriamento em
um determinado intervalo de tempo também programével; e

8-Supervisao de corte de linha de hora.

Detalhamentos:

1) A “Contratada” devera implantar o sistema de monitoramento de alarme a distancia, 24
horas, composto de central de alarme, sensores, bateria, lampada estroboscopica e
demais componentes necessarios ao seu perfeito funcionamento.

2) A utilizacdo de sirenes no sistema de alarme ndo serd permitida, devendo, tais
componentes serem trocados por lampada estroboscoépica, a qual devera ser instalada
na parte externa em frente ao imovel. A finalidade da substituicdo consiste em evitar
reclamacdes da vizinhanca quando ocorrerem disparos de alarme, ndo diminuindo,
porém, o efeito causado sobre possiveis invasores. A instalacdo de sirene ocorrera
guando estritamente solicitado e autorizado pelo AAAZ (Setor de Zeladoria da
CETESB).

Iltem 2 - Acessorios
Subitem 2.1

Descricao:
Sensor de presenca IVP (infravermelho passivo) com fio.

Tipo:
Presenca.

Componentes e recursos minimos:
Area de deteccao minima de 10X10 metros, com angulo minimo de deteccdo de 100 graus,
tamper para detec¢do em caso de violacdo do invélucro.

Subitem 2.2

Descricao:
Botédo de panico movel.

Tipo:
Botdo (Controle remoto).

Componentes e recursos minimos:

Frequéncia de transmissao codificada em 24 bits, com minimo de duas teclas, operando na
frequéncia de 315 a 434 MHz, vedacéo contra umidade, saida momentanea, relé configuravel,
frequéncia de transmisséo codificada, alcance de 100 metros, frequéncia de recepcao entre 315 e
434 MHz, reconhecimento de codigo em 0,5 segundos, com dois canais.

Item 3 — Mao de Obra
Subitem 3.1
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Descricéo:
Manutengdes preventiva e corretiva do sistema de alarme, para central com 9 zonas.

Detalhamentos:

1)

2)

3)

4)

A Manutencdo Técnica Preventiva deve ser feita em frequéncia ndo superior a 3 (trés)
meses.

A Manutencéao Técnica Corretiva contempla os servicos de reparo para eliminar todos
os defeitos existentes nos equipamentos identificados por meio de diagnostico, bem
como a correcado de anormalidades, a realizacdo de testes e regulagens que sejam
necessarias para garantir o retorno do equipamento as condicbes normais de
funcionamento, e também na substituicdo do equipamento sem que haja prejuizo ao
funcionamento do sistema.

Ndo ha quantidade definida para a Manutencdo Técnica Corretiva. Deverdo ser
efetuadas quantas forem necessarias.

Todos o0s custos para a reposicdo de equipamentos, pecas, componentes, cabeamento
e acessorios, tanto nas manutencdes corretivas e/ou preventivas, serdo por conta da
contratada.

Iltem 4 — Mao de Obra

Subitem 4.1

Descricao:
Monitoramento remoto da central de alarme 24 horas.

Detalhamentos:

Em caso de disparo do sistema de alarme, ou acionamento do botdo de panico, a
“Contratada” devera agir da seguinte forma:

1) Efetuar o atendimento presencial pela “Contratada” no local, dentro do prazo

estabelecido.

2) Os contatos iniciais deverdo ser diretamente com os funcionarios da Agéncia atraves

dos telefones cadastrados.

3) Com base nas informagdes recebidas pelo funcionario, a “Contratada”

impreterivelmente efetuara a ronda no entorno da Agéncia.

Item 5 — Mao de Obra

Subitem 5.1

Descricao:
Inspecéao Técnica por Monitor Externo (Ronda).

Detalhamentos:

1) A “Contratada” ao reconhecer, durante a ronda ou por informacdes recebidas da Central

da CETESB, que ocorreu o arrombamento, invasdo, roubo etc., devera acionar a
Policia.

2) Apéds o acionamento da Policia, a “Contratada” entrara em contato com o responsavel

pela Agéncia, aguardando a sua presenca no local. Gerente da Agéncia - telefone: (14)
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XXXX-XXXX elou Encarregado Administrativo - telefone: (14) XXXX-XXXX, ou ainda,
Funcionério Designado — telefone: (14) XXXX-XXXX.

3) N&o ha quantidade definida para as Rondas. Deverdo ser efetuadas quantas forem
necessarias.

Observacao: Caso nédo tenha ocorrido o arrombamento, invasao, roubo etc., ou seja,
ocorreu apenas “disparo falso” do sistema de alarme, o responsavel pela Agéncia ndo
devera ser acionado.

4) A inspecdo técnica por monitor externo (ronda) também devera ser realizada nos casos
de acionamento do botdo de péanico, independente do dia e horario.

ltem 6 — Mao de Obra
Subitem 6.1

Descricao:
Acompanhamento ao plantonista da CETESB.

Detalhamentos:

1) Acompanhamento presencial ao plantonista da CETESB quando acionado para
atendimento de emergéncia: o técnico da CETESB em plantéo, ao ser acionado para o
atendimento a uma emergéncia, podera solicitar acompanhamento da empresa
“Contratada” para ingressar na Agéncia em horario noturno, finais de semana, feriados
e emendas, com a finalidade de retirar veiculo ou equipamentos/documentos.

2) Esse acompanhamento serd pago somente pelo servico efetivamente executado.
Previsao de 2 (dois) acompanhamentos mensais.

3)

Com o intuito de melhorar a precisdo do controle de seguranga, a “Contratada” devera:

1) Notificar a respectiva Agéncia, sempre que houver falha no acionamento do sistema de alarme, ou
seja, sempre que este nao tiver sido executado até o horario limite convencionado pela Agéncia.
2) Ativar o sistema de alarme caso o funcionario da Agéncia, por falha no procedimento, nao o ative.

Inicio dos Servicos:

Fev/Mar 2025.

Prorrogacao de Contrato:

Caso o Contrato seja prorrogado por mais 21 meses serdo aplicados os seguintes descontos obrigatorios
em cada item do sistema de alarme:

~ Desconto
ITEM DESCRICAO Obrigatério (%)
1 Locacgdo Equipamentos
11 an_tral de Gerenciamento Local, com no 16,91 %
minimo 9 zonas.
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2 Locacao Acessorios
21 Senspr de presenca IVP (infravermelho 64.,31%
passivo) com fio.
2.2 Botéo de panico mével - Controle remoto. 41,24%
3 Méo de Obra
31 Manutencdes preventivas e corretivas do 0%
sistema de alarme.
4 Méo de Obra
41 Monitoramento remoto da central de 0%
alarmes 24 horas.
5 Méao de Obra
Inspecéo Técnica por Monitor Externo — o
51 Ronda. 0%
6 Mé&o de Obra
Acompanhamento ao plantonista da o
61 | cEeTESB. 0%

Observacdo: Os percentuais acima foram estabelecidos conforme CADTERC - Volume 13
(Versao: Janeiro/2023).
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ANEXO 2

PLANILHA DE ESPECIFICACAO, QUANTIDADES E PRECOS
(PROPOSTA PARA PREENCHIMENTO)

PROPOSTA - COTAGAO DE PRECOS 21/2025/300/A - AGENCIA AMBIENTAL DE MARILIA

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servicos de vigilancia eletrénica, com a
locacéo de sistema de alarme, monitoramento remoto a distancia do sistema de alarme (24 horas), inspecao
técnica por monitor externo com pronta resposta (ronda presencial) e acompanhamento presencial ao
plantonista da CETESB. Conforme Edital, “Anexo 1 - Especificagdo Técnica” e demais anexos.

VALOR
QUANT. TOTAL
MENSAL (R$)

UNIDADE
MEDIDA

VALOR TOTAL P/

ITEM DESCRICAO 21 MESES (R$)

1 |Locacdo Equipamentos

Central de Gerenciamento Local, com no minimo 9

11 zonas (Pagamento mensal).Cod Cadterc: 111.1.1.2.L

Conjunto 1

2 |Locacdo Acessorios

Sensor de presencga IVP (infravermelho passivo)
com fio (Pagamento mensal).Céd Cadterc: 11.4.1.3.L

2.1 Peca 9

Botédo de panico mével - Controle remoto
(Pagamento mensal). Cadterc: 111.4.1.19.L

3 Mao de Obra

Manutenc8es preventivas e corretivas do sistema
3.1 |de alarme, com no minimo 9 zonas (Pagamento Servico 1
mensal). Céd Cadterc: 111.3.1.2.M

4 | Mao de Obra
Monitoramento remoto da central de alarmes 24

2.2 Peca 4

4.1 horas (Pagamento mensal).Cod Cadterc: 111.1.2.1L Servico 1
5 |Maéo de Obra
Inspecgédo Técnica por Monitor Externo - Ronda .
51 (Pagamento mensal).Cod Cadterc: 111.1.3.1.L Servico 1
6 Mé&o de Obra
Acompanhamento ao plantonista da CETESB
6.1 |(Pagamento somente pelo servico efetivamente Servigo 2
executado).
TOTAL GERAL PARA 21 MESES (R$) 0,00
Razéo Social:
CNPJ:
Data:
Responsavel:
Assinatura:

OBSERVACAO: Os valores propostos em cada item na planilha acima n&o deverdo ser superiores aos determinados
no CADTERC Volume 13. Valores maximos estabelecidos no site abaixo:

https://www.bec.sp.gov.br/BEC Servicos Ul/CadTerc/Ul sVolumeltemRelaciona.aspx?chave=&volume=22&tible%20
=Vigil%C3%A2ncia%20Eletr%C3%B4nica%20target=
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